OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

Popunjava trgovac Naziv: Adresa:
DAMAR SHOP DOO Ace Joksimovi¢a 46a, Beograd
Elektronska posta:
reklamacije@damarshop.rs
Popunjava potrosaé Ovim obavestavam da odustajem od ugovora o prodaji sledec¢e robe/usluge (navesti
i broj porudzbine):
Datum zakljuéenja ugovora: Datum prijemarobe:
Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

Ime i prezime potrosaca:

Broj licne karte:

Adresa, email i broj telefona potrosaca:

Tekuéi raéun:

Potpis potrosaca: Datum:

Potro8ac ima pravo da odustane od ugovora zaklju€enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez navodenja
razloga i dodatnih troSkova, osim troSkova iz ¢lanova 33 i 34 Zakona o zastiti potro$aca ("Sluzbeni glasnik RS", br. 88/2021”)

Jednostranim raskidom ugovora potroSa¢ se oslobada ugovornih obaveza, osim neposrednih troSkova povrac¢aja robe. Cena robe bic¢e
vracena potro$acu nakon $to roba bude vra¢ena u skladiSte trgovca ili drugog lica, odakle je potroSacu poslata. Trgovac ima pravo da
uskrati vracanje novca ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, usled potroSacevog neadekvatnog ili nepravilnog rukovanja istom.
Potrosac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan,
odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

Prilikom povracaja robe obavezno je vratiti je u ispravhom stanju, nekoriS¢éenu i u originalnom pakovanju na kome ne sme biti
oStecenja.Potro8ac je duzan da vrati robu trgovcu ili licu ovlaS¢éenom od strane trgovca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od
dana prijema paketa. Smatrac¢e se da je roba vracena u roku ako je potroSac poslao robu pre isteka gore navedenog roka od 14 dana.
TroSkove vrac¢anja robe i novca snosi isklju¢ivo potrosac, izuzev u slu¢ajevima kada potro$a¢ od trgovca dobije neispravan ili pogresan
proizvod.

Podaci koje potroSa¢ unese u obrazac o odustanku od ugovora zaklju¢enog na daljinu, sluze isklju¢ivo u svrhe evidentiranja izmena u
prometu robe i trgovac ih nece koristiti u druge svrhe.

Popuniti obrazac koji se zove: OBRAZAC O ODUSTANKU OD UGOVORA O KUPOPRODAJI ZAKLJUCENOG NA DALJINU
Izjavu o odustanku popunjenu €itko sa svim tanim podacima pakujete zajedno sa artiklom koji vracate

Kontaktirate kurisku sluzbu City Express 011/30 93 000 kako biste ih obavestili da dodu i preuzmu paket od Vas

Na zapakovan i obezbeden paket koji Saljete zalepiti adresu: Damar shop d.o.0, Miodraga Nikoli¢a 3, 11030 Beograd

Ukoliko se potro$a¢ odluci da kupljeni proizvod zameni za drugi proizvod, ovo pravo moze ostvariti u skladu sa uslovima kupovine
istaknutim na sajtu kompanije Damar shop doo.

DAMAR SHOP D.O.O.
Ace Joksimovica 46a, 11030, Beograd
Sifra delatnosti: 4719 | Mati¢ni broj: 22095269 | PIB: 114950388





